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Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleénost: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Uplné predsmluvni a smluvni informace o produktu naleznete v jinych dokumentech, a to v pfisluinych Vieobecnych pojistnych podminkach pro

Produkt: Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi (dale jen ,VPP CP"), Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi pro pfipad nenadalych udalosti, které mohou nastat pfed a béhem cesty nebo pfi pobytu v zahranici.

Co je predmétem pojisténi?

CESTOVNI POJISTENI
¥ Pojisténi lécebnych vyloh

Dale Ize v produktu Cestovni pojisténi volitelné sjednat nasledujici pojisténi:

- Pojisténi urazu

- Pojisténi odpovédnosti za Ujmu

- Pojisténi zavazadel

- Pojisténi prerudeni cesty, Pojisténi zmeskani odjezdu, Pojisténi zpozdéni zavazadel,
Pojisténi zpozdéni letu

- Pojisténi stornopoplatkd

pojisténi vztahuje, naleznete ve VPP CP v ¢lancich upravujicich predmét pojisténi, v

Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

Pojistné pInéni

¥ Homi hranice pojistného pInéni je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnéni. Limit pojistného pInéni je horni hranici Ghrnu pojistnych pInéni
za vsechny pojistné udalosti nastalé v pribéhu jednoho pojistného roku (je-li
pojisténi siednano na dobu kratsi, v priibéhu doby trvani pojisténti).

¥ Spolu s pojisténim miiZe byt siednana spoluticast.

pojistna pInéni, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi Ize sjednat s izemnim rozsahem Evropa nebo Svét.

¥ Uzemni rozsah jednotlivych sjednanych pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na skodné udalosti:

X v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
Udaje tykajici se této pojistné udalosti zamlci;

X zplsobené dmysIné osobou, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, anebo
z jejiho podnétu osobou teti, neni-li pojistnou smlouvou vyslovné sjednédno
jinak nebo nestanovi-li tak zakon.

Vyluky z pojisténi jsou obsazeny ve VPP CP v clancich upravujicich vyluky z pojisténi

a omezeni pojistného plnéni, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

'y nékterych piipadech muze byt pojistné plnéni omezeno ¢i snizeno. Tyto situace

jsou uvedeny ve VPP CP v ¢lancich upravujicich vyluky z pojisténi a omezeni
pojistného plnéni, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouve.

Mezi hlavni vyluky z pojistného kryti, které byste nemusel ocekavat, patfi:

! Pojisténi se nevztahuje na provozovani zimnich a rizikovych sportt, pokud

tak neni ujedndno v pojistné smlouvé. Pojisténi se nevztahuje na provozovani
nepojistitelnych sport specifikovanych ve VPP CP.

I Pojisténi lécebnych vyloh a Urazu se nevztahuje na pfipady, kdy naklady na
osetteni souvisi s irazem nebo onemocnénim, které nastalo nebo jehoz pfiznaky
se projevily pred odjezdem pojisténého na cestu. Vyjimkou je pouze stabilizované
chronické onemocnéni, tj. jeho pfiznaky se neprojevily 12 mésicd pred odjezdem
a zdravotni stav pojisténého nenasvédcoval, ze by bylo nutné vyhledat Iékaiskou
pomoc v prilbéhu pojisténi.

IV pripadé téhotenstvi se pojisténi [écebnych vyloh vztahuje jen na lékaiské
osetfeni pii neocekavanych akutnich komplikacich béhem prvnich 24 tydnd
téhotenstvi (s vyjimkou rizikového).
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Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi predpisy, jsou Ucastnici pojisténi povinni dodrzovat zejména nasledujici povinnosti uvedené ve VPP CP nebo v pojistné smlouvé:

Ué

astnik pojisténi je zejména povinen:

Pfi sjedndvani pojisténi jsou pojistnik a pojistény povinni uvést vsechny informace pravdivé a Uplné. Béhem trvani pojisténi jsou povinni pisemné oznamit pojistiteli bez

Pocinat si pfi veskerém svém jednani tak, aby Skodna udélost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smétujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci a také nesmi
trpét porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob.

Pokud jiz nastala skodnd udalost, je pojistény povinen ucinit opatfeni sméfujici k tomu, aby vznikla ujma nenardstala. Déle je pojistény povinen zabezpecit dostatecné diikazy
o rozsahu Skodné udalosti, zejména uchovanim poskozenych predméti pojisténi nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materialem, videozaznamem a svédectvim
tfetich osob.

Taktéz je pojistény povinen ozndmit bez zbytecného odkladu vznik skodné udalosti pojistiteli prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele a pfislusnému organu verejné moci,
pokud je v souvislosti se $kodnou udalosti podezteni ze spachani trestného ¢inu, spravniho deliktu nebo prestupku. U¢astnik pojisténi je povinen podat pravdivé vysvétleni
o vzniku a rozsahu nésledki této udalosti a predlozit k tomu potfebné doklady.

Pojistnik je povinen platit sjednané pojistné fadné a vcas.

V pojisténi odpovédnosti za ijmu je pojistény déle zejména povinen:

Pojistiteli pisemné sdélit bez zbyte¢ného odkladu, ze v souvislosti se Skodnou udalosti bylo proti nému zahajeno fizeni pfed orgdnem vefejné moci nebo rozhodci fizeni, sdélit
jméno svého pravniho zastupce a pojistitele informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni.

Bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu pojistitele neuznat vii¢i poskozenému dluh k ndhradé Gjmy, za kterou pojistény v souvislosti se Skodnou udalosti odpovida.

V fizeni o nahradé jmy ze skodné udalosti postupovat v souladu s pokyny pojistitele, zejména se pojistény nesmi bez souhlasu pojistitele zavdzat k nahradé promlcené
pohledavky a nesmi uzavfit bez souhlasu pojistitele soudni smir. Proti rozhodnuti prislusnych organ, které se tykaji ndhrady tjmy, je pojistény povinen se vcas odvolat, pokud
v odvolaci Ihité nedohodne jiny postup s pojistitelem.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednano jako jednorazové. Pojistné hradi pojistnik, tj. cestovni kancelai/agentura. Pojistény hradi pojistnikovi poplatek za pojisténi.
Vly3e pojistného je sjednana v pojistné smlouve.

0 vysi poplatku za pojisténi a podminkéch jeho placeni je pojistény informovan pojistnikem, a to pred sjednanim pojisténi.

Platbu lez provést: a) bankovnim ptevodem, b) hotovostni platbou na pobocce, c) postovni poukézkou, d) inkasem z Gc¢tu pojistnika.

E Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi se sjedndva na dobu uvedenou v pojistné smlouvé.

Kazdé jednotlivé pojisténi je sjednano na dobu uvedenou v prihlasce do pojisténi.

Pojistné kryti se automaticky prodluzuje o 7 dni nasledujicich bezprostfedné po plvodni pojistné dobé, pokud nastane situace, kdy musi pojistény nezavisle na své vili setrvat
v zahranici z objektivnich dGvodd uvedenych ve VPP CP.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu miize vypovédét pouze pojistnik, kterym je cestovni kancelar nebo cestovni agentura.

Pojisténi Ize ukoncit pisemnou zadosti pojisténého o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi.

Pojisténi miize dale zaniknout zejména:

uplynutim doby, na kterou bylo sjednano;
odstoupenim od pojistné smlouvy ze strany pojistnika;
dohodovu;

zénikem pojistného zéjmu;

dnem smrti pojisténé osoby;

z dlvodu neplaceni pojistného odchylné od § 2804 obc¢anského zékoniku, a to az dnem nasledujicim po marném uplynuti Ih(ity stanovené pojistitelem v pisemné upomince
k zaplaceni pojistného;

jinym zplisobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo obcanském zakoniku.



